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1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, identificada con el NIT No. 901487167-1,y
la matricula mercantil No. 210073, se constituyd por documento privado del 01 de
mayo de 2021 de la Asamblea General De Accionistas, inscrito en la Cdmara de
Comercio de Pasto (N) el dia 13 de mayo de 2021, con el No. 23666 del Libro IX, se
constituyd la persona juridica de naturaleza comercial denominada MIRADOR
TURISTICO CRUZ DE MACO SAS. Por Acta No. 2 del 30 de marzo de 2022 de la
Asamblea General De Accionistas, inscrito en esta Cdmara de Comercio el 18 de
abril de 2022, con el No. 25684 del Libro IX, se decreté CAMBIO DE RAZON SOCIAL
A: LAS GRADAS DE BELEN SAS.

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS se encuenira domiciicda en el
departamento de Narifno, municipio de Sandond, vereda Alto Jiménez, predio Alto
del Maco; asi mismo tiene como direccidn electronica el e-mail
juridico@lasgradasdebelen.com, constituyendo con esto los datos de
identificacion de la entidad responsable del fratamiento de datos personales.

LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL: A titulo meramente enunciativo
mas no faxativo, desarrollard las siguientes actividades: A. Desarrollar actividades
turisticas, deportivas y recreativas; B. Realizar actividades y proyectos de apoyo a
la recreacion de las familias, tos ninos y la comunidad en general: C. Realizar
actividades complementarias tales como: servicios de asesoria y desarrollo de
actividades, programas y/o eventos de recreacion; D. Producir y Comercializar
productos alimenticios, comida, juguetes, souvenirs, recordatorios, y arficulos varios
para la industria del entretenimiento o turismo; E. Disenar, organizar, comercializar
y distribuir los servicios turisticos; F. Prestar los servicios furisticos nacionales e
internacionales; G. Contratar o Subcontratar servicios de transporte especial de
turismo, hoteles, hostales, aerolineas, restaurantes, guias, vivienda rural
establecimientos recreativos etc.; H. Planificar, organizar y ejecutar eventos
recreativos, deportivos, culturales, musicales, logistica y demds actividades
relacionadas con el turismo, la recreacion y la cultura; Prestar los servicios de
capacitacion a personas naturales o juridicas de naturaleza publica o privada: J.
Ejecutar acciones de capacitacidon de programas referentes al turismo; K.
Promover, divulgar, preservar, fomentar el desarrollo de programas de ecologia en
todas sus manifestaciones; L. Comercializacion y elaboracion de alimentos,
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas; y M. Comercializacion de vestuario,
souvenirs, electrodomeésticos, muebles, cosméticos efc. No obstante haber citado
de manera enunciativa, las anteriores actividades, se reitera por estos estatutos
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que la sociedad también tiene la facultad de realizar de manera permanente o
transitoria, en forma simultdnea o exclusiva, cualquier otra actividad econdmica
licita que estuviere o no relacionada con las actividades anteriormente
enunciadas.

PARAGRAFO. DESARROLLO DEL OBJETO: PARA LA REALIZACION DEL OBJETO LA
SOCIEDAD PODRA: Para la realizaciéon del objeto la compafia podrd: 1. Adquirir
todos los activos fijos de cardcter mueble o inmueble que sean necesarios para el
desarrollo de las actividades sociales; gravar o limitar el dominio de sus activos fijos,
sean muebles o inmuebles, y enajenarlos cuando por razones de necesidad o
conveniencia fuere aconsejable su disposicidn. 2. Adquirir y usar nombres
comerciales, logotipos, marcas y demds derechos de propiedad industrial
relacionados con las actividades desarrolladas por la sociedad y con los servicios
a los que se extiende su giro; si se trata de derechos de terceros, celebrar tos
respectivos contratos de uso o concesion de propiedad industrial. 3. Concurrir a la
constitucién de ofras empresas o sociedades, con o sin el cardcter de filiales, o
vincularse a empresas o sociedades ya existentes, mediante aportes en dinero, en
bienes o en servicios, incorporarlas o incorporarse a ellas. 4. Tomar dinero en mutuo
y celebrar toda clase de operaciones financieros, por activa o por pasiva, que le
permitan obtener los fondos necesarios para el desarrollo de sus actividades. 5. En
general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos que guarden
relaciéon de medio a fin con el objeto social expresado en el precedente articulo
y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones legales o convencionales derivados de su existencia y de las
actividades desarrolladas por la compania. 6.. Actuar como agente o
representante de personas nacionales o extranjeras, naturales o juridicas. 7.
Participar como conftratista o consorciado en toda clase de licitaciones publicas
o privadas, nocionales, subregionales andinas o internacionales y formar parte de
ofras sociedades, consorcios 0 empresas nacionales, multinacionales andinas o
internacionales. 8. Realizar en su propio nombre, por cuenta de terceras personas
o en participacion con ellas, las operaciones que sean necesarias o convenientes
para el desarrollo del objeto social. Se entenderdn incluidos dentro del objeto
social los actos directamente relacionados con el mismo, los que tengan como
finalidad adquirir derechos o cumplir obligaciones legal o convencionalimente
derivadas de la existencia y actividad de la empresa. 9. Adquirir, poseer,
conservar, administrar o arrendar sus bienes muebles e inmuebles, asi como darlos
y fomarlos a cualquier titulo de tenencia y enfregarlos o recibirlos en garantia de
obligaciones. 10. Asociarse con otfras personas naturales o juridicas que desarrollen
actividades afines a las de su objeto. 11. Constituir sucursales, agencias y
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establecimientos de comercio en el territorio nacional y/o en el exterior y designar
agentes, Representante Legales o administradores, asi como apoderados
generales o especiales para su representacion judicial o extrajudicial. 12. Manejo
de franquicias, representacién comercial, recepcidén de bienes en consignacion,
celebracion de contratos de leasing, celebracion de alianzas estratégicas.

MARCO LEGAL
Constitucion Politica Nacional de Colombia.

ARTICULO 15, "Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De
igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos se respetardn la libertad y
demds garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demds formas de comunicacioén privada son inviolables.
Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos
y con las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e
intervencidén del Estado podrd exigirse la presentacion de libros de contabilidad y
demds documentos privados, en los términos que senale la ley”.

Leyes y decretos

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto Reglamentario 1727 de 2009
Decreto Reglamentario 2952 de 2010
Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013
Decreto Reglamentario 1074 de 2015

AN N N NN

Jurisprudencia

v Sentencia C - 1011 de 2008 de la Honorable Corte Constitucional
v Sentencia C - 748 del 2011 de la Honorable Corte Constitucional
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2. GENERALIDADES

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS es una compania que se encuentra
comprometida con la protecciéon de la informacién de cardcter privado y
confidencial que es obtenida dentro del desarrollo de su objeto social ya citado
en el numeral primero de la presente politica.

Las Politicas y procedimientos de la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS tienen
como base el marco legal en la seccién precedente cuyo fin es la proteccién de
los datos e informacidn que le ha sido confiada por los fitulares o sus
representantes, siendo nuestra Unica intencidn recolectar exclusivamente aquella
informacion que ha sido entregada o suministrada voluntariaomente por nuestros
accionistas, trabajadores, ex empleados, clientes y proveedores.

Esta informacién puede ser adquirida, entre otros, a través de cualquiera de los
siguientes canales o medios: a) relacion profesional con clientes-usuarios,
proveedores u otros terceros; b) relaciéon laboral con los empleados y ex
empleados; c) aplicacién a procesos de seleccidén; d) cdmaras de video
vigilancia, entre ofros.

Se debe senalar que, al suministrar, entregar o enviar cualquier tipo de informacién
personal a LAS GRADAS DE BELEN SAS el tfitular de los datos o su representante
acepta que conoce esta politica y que dicha informacion va a ser utilizada de
acuerdo a la misma. Se debe aclarar que LAS GRADAS DE BELEN SAS no utilizard
los datos suministrados para actividades o propdsitos diferentes a los aqui previstos.
En todo caso, en el evento en que dicha informacién personal sea utilizada para
otfros propdsitos, su utilizacion deberd estar amparada en alguna de las
excepciones que sobre el particular prevé la normatividad o contar con la
autorizaciéon expresa del titular o su representante.

3. DEFINICIONES

Con la finalidad de lograr una mejor comprension de la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales, las expresiones utilizadas en el presente
documento tendrdn el significado que aqui se les oforga, o el significado que la
ley o la jurisprudencia aplicable les den, segun dicha ley o jurisprudencia sea
modificada con el franscurrir del fiempo.

a) “Cliente-Usuario”: persona natural o juridica que utiliza cualquier bien o servicio
ofrecido por la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS.
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b)

f)

9)

h)

“Proveedor”: persona natural o juridica que suministra bienes o servicios a la
sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS en virtud de una relacion comercial
preexistente.

“Empleado”: persona natural que presta servicios personales a la sociedad LAS
GRADAS DE BELEN SAS en virtud de una relacion laboral preexistente.

“Autorizacion”: Es el consentimiento previo, expreso e informado del fitular o su
representante para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales o los
de surepresentado.

“Base de Datos”: Es el conjunto organizado de datos personales que sean
objeto de tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de
su formacién, aimacenamiento, organizacion y acceso.

“Dato Personal”: Es cualquier informacién de cualquier tipo, vinculada o que
pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

“Dato semiprivado”: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no
sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general.

“Dato privado”: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

“Dato PUblico”: Es el dato personal calificado como tal segun los mandatos de
la ley o de la constitucion politica y aquel que no sea semiprivado, privado o
sensible. son publicos, entre ofros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor
publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre ofros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y bolefines oficiales, senfencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas areserva.

“Dato Sensible”: Es el dato personal que afecta la intimidad del fitular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen dfiliaciones sindicales, el origen racial o étnico, la orientaciéon politica,
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k)

P)

q)

las convicciones religiosas, morales o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual,
y los datos biométricos.

“Encargado del Tratamiento”: Es un tercero sea persona natfural o juridica,
pUblica o privada, que por si misma o en asocio con ofros, realice el
fratfamiento de datos personales por cuenta del responsable del fratamiento.

“Autorizado”: Son todas las personas bajo la responsabilidad de la sociedad
LAS GRADAS DE BELEN SAS, que por virtud de la autorizacién y de estas politicas
tienen legitimidad para fratar los datos personales del fitular. El autorizado
incluye al género de los habilitados.

“Habilitacion”: Es la legitimacion que expresamente y por escrito mediante
confrato o documento que haga sus veces, otorgue |la sociedad LAS GRADAS
DE BELEN SAS a terceros, en cumplimiento de la ley aplicable, para el
fratamiento de datos personales, convirtiendo a tales terceros en encargados
del fratamiento de los datos personales entregados o puestos a disposicion.

“Responsable de Tratamiento”: Es la persona natural o juridica, publica o
privada, que por simisma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el fratamiento de los datos personales, la cual basados en esta politica de
tratamiento de datos personales serd la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS.

“Titular del Dato Personal”: Es la persona natural a quien se refiere la informacion
que reposa en una base de datos, y quien es el sujeto del derecho de hdabeas
data.

“Transferencia”: Es el tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la repuUblica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

“Transmision”: Es la actividad de fratamiento de datos personales mediante la
cual se comunican los mismos, internamente o con terceras personas, denfro o
fuera del territorio de la repUblica de Colombia, cuando dicha comunicaciéon
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4.

tenga por objeto la realizacion de cualquier actividad de fratamiento por el
receptor del dato personal.

“Tratamiento de Datos Personales”: Es toda operaciéon y procedimiento
sistemdatico, electrénico o no, que permita la recoleccidn, conservacion,
ordenamiento, almacenamiento, modificacién, relacionamiento, uso,
circulacién, evaluacién, bloqueo, destruccion y en general, el procesamiento
de datos personales, asi como también su transferencia a terceros a través de
comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de datos.

PRINCIPIOS APLICABLES A ESTA POLITICA

Con base en la normatividad senalada en el numeral dos de esta politica la
sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS en el desarrollo de sus actividades
recolectard, utilizard, almacenard, transmitird, transferird y realizard diversas
operaciones sobre los datos personales de los fitulares. En todo tratamiento de
datos personales realizado por la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS encargados
y/o terceros a quienes se les transfiera datos personales deberdn dar cumplimiento
a los principios y reglas establecidas en la ley y en esta politica, con el fin de
garantizar el derecho al habeas data de los titulares y dar cumplimiento a las
obligaciones de ley, estos principios son:

)

b)

Autorizacion previa: todo tratamiento de datos personales se llevard cabo una
vez se haya obtenido la autorizacion previa, expresa e informada del titular o
su representante, salvo que la ley establezca una excepcién a esta regla. En
caso de que los datos personales hayan sido obtenidos con anterioridad a la
ley, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, buscard los medios ordinarios y
alternativos pertinentes para convocar a los fitulares y obtener su autorizacion
retroactiva, siguiendo lo establecido por el decreto 1377 y las demdas normas
concordantes.

Finalidad autorizada: toda actividad de tratamiento de datos personales debe
obedecer a las finalidades mencionadas en esta politica o en la autorizacion
otorgada por el titular de los datos personales o su representante, o en los
documentos especificos donde se regule cada tipo o proceso de tratamiento
de datos personales. La finalidad del tratamiento particular de un dato
personal debe ser informada al titular del dato personal o su representante al
momento de obtener su autorizacion. los datos personales no podrdn ser
tratados por fuera de las finalidades informadas y consentidas por |os fitulares
de los datos o sus representantes.
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c)

d)

f)

9)

h)

Cdlidad del Dato: El dato personal sometido a fratamiento debe ser veraz,
completo, exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté
en poder de datos personales parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error, la LAS GRADAS DE BELEN SAS, deberd abstenerse de tratarlos,
o solicitar a su titular la completitud o correccién de la informacidn.

Entrega de informacién al Titular: Cuando el fitular o su representante lo solicite,
la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, deberd entregarle la informacion
acerca de la existencia de datos personales que le conciernan al solicitante.
Esta enfrega de informacién la llevard a cabo la dependencia de Ia sociedad
LAS GRADAS DE BELEN SA., encargada de la proteccion de datos personales.

Circulacion restringida: Los datos personales solo pueden ser tratados por aquel
personal de la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, que cuente con
autorizacién para ello, o quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la
realizacién de tales actividades. No podrd entregarse datos personales a
quienes no cuenten con autorizacion o no hayan sido habilitados por la
sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, para llevar a cabo el tratamiento.

Temporalidad: La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, no usard la informacion
del titular mas alld del plazo razonable que exija la finalidad que fue informada
al fitular de los datos personales o su representante.

Acceso restringido: Salvo por los datos expresamente autorizados, la sociedad
LAS GRADAS DE BELEN SAS, no podrd hacer disponibles datos personales para
su acceso a fravés de infernet u ofros medios masivos de comunicacion, a
menos que se establezcan medidas técnicas y de seguridad que permitan
confrolar el acceso y restringirlo solo alas personas autorizadas.

Confidencialidad: La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, debe siempre
realizar el fratamiento disponiendo las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que resulten necesarias para mantener la confidencialidad del
dato y para evitar que sea éste adulterado, modificado, consultado, usado,
accedido, eliminado, o conocido por personas Nno autorizadas o por personas
autorizadas y no autorizadas de manera fraudulenta, o que el dato personal se
pierda. para todo nuevo proyecto que implique el tratamiento de datos
personales deberd ser consultada esta politica de tratamiento.
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i) Confidencialidad y Tratamiento posterior: Todo dato personal que no sea dato
pUblico debe tratarse por los responsables como confidencial, aun cuando la
relacién contractual o el vinculo entre el titular del dato personal y la sociedad
LAS GRADAS DE BELEN SAS, haya terminado. A la terminacién de dicho vinculo,
tales datos personales deben continuar siendo tratados de conformidad con
esta politicay con la ley.

i) Individudlidad: En el caso de que la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, actle
como encargado, ésta mantendrd de manera separada las bases de datos en
las que tiene la calidad de encargado de las bases de datos en las que es
responsable.

k) Necesidad: Los datos personales solo pueden ser tratados durante el fiempo y
en la medida que el propdsito de su fratamiento lo justifique.

5. TRATAMIENTO FRENTE A DATOS SENSIBLES
A. Generalidades.

Como se menciond en el literal j) del numeral 3 de la presente politica, se entiende
por datos sensibles aquellos cuyo uso indebido puede afectar la intimidad del
titular o generar su discriminacién, entre otros se puede considerar como datos
sensibles la informacion relacionada con origen racial o étnico; la orientacién
politica; convicciones religiosas o filoséficas; el pertenecer a sindicatos u
organizaciones sociales, asi como datos relativos ala salud, ala orientacion sexual
y sistemas biométricos.

Enrazén de lo anterior, LE SUGERIMOS AL TITULAR NO SUMINISTRAR DATOS SENSIBLES
A LA SOCIEDAD LAS GRADAS DE BELEN SAS. Ahora bien, si el fitular considera
voluntariomente que es necesario proveer este tipo de datos, a la sociedad LAS
GRADAS DE BELEN SAS, solicitamos que los mismos sean remitidos junto con la
debida autorizacién, y asi poder permitir su fratamiento para los propdsitos
legitimos de la relacion contractual y los fines que establece la presente politica.

B. Obtencion de datos sensibles.

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, no obtendrd informacion catalogada por
la normatividad como datos sensibles, salvo en los siguientes eventos:
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1. Cuando los titulares o sus representantes den su autorizacidn de manera expresa
y previa o concomitante en relacién con el dato recolectado. Lo anterior salvo
que se presente uno de los eventos en los cuales por ley la autorizacidon no sea
requerida.

2. Cuando el tfratamiento de los datos sea necesario para salvaguardar un interés
vital del titular o en el cual se requerird la autorizacion previa de quien ejerza la
representaciéon legal del usuario;

3. Cuando el fratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas
y con las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidén o
cualquier ofro organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, este tipo de los datos no se podrd suministrarse a terceros sin la
autorizacién previa del titular o su representante;

4. Cuando se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

5. Cuando tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, para lo cual
deberdn tomarse todas las medidas conducentes a la eliminacion de la identidad
de los titulares.

C. Excepciones a la Autorizacion Previa y Expresa del titular.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con la ley, la sociedad LAS GRADAS
DE BELEN SAS, podrd proceder al tratamiento de sus datos, sin que se requiera su
autorizaciéon previa, cuando se trate de:

1. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial;

2. Datos de naturaleza publica (de conformidad con la definicion legal del
término);

3. Casos de urgencia médica o sanitaria;

4. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos;

5. Datos relacionados con el registro civil de las personas.
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Salvo las excepciones anteriormente descritas, y dentro de los fines legitimos
propios del objeto social de la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, en ningun caso
la sociedad suministrard, distribuird, comercializard, compartird, intercambiard con
terceros y, en general, redlizardn actividad alguna en la cual se vea
comprometida la confidencialidad y proteccién de la informacién recolectada.

6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES - HASTA AQUI

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, en el desarrollo de su objeto social
establece como finalidad para las bases de datos que administra las siguientes:

)

b)

Base de datos de proveedores. La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS,
llevard a cabo el tratamiento de informacidon personal de sus
proveedores o de las personas con quienes tengan una relaciéon
comercial conla finalidad de cumplir con las obligaciones adquiridas en
virtud del acuerdo realizado. En relacién con los proveedores, tales
obligaciones incluyen, entre otras, evaluar su desempeno; establecer,
gestionar o terminar las relaciones comerciales o verificar las referencias;
y las demds que se establezcan en los acuerdos o confratos que se
suscriban con el proveedor respectivo.

Seguidamente, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS conservard los
datos de sus proveedores con la finalidad de ser considerados en futuras
confrataciones. El Tratamiento de los datos que se recolecten en virtud
de lo dispuesto en el presente acdpite serd llevado a cabo y estard
vigente mientras se mantenga la finalidad por la cual fueron
recolectados los datos respectivos.

Base de datos de Accionistas. La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS,
llevara a cabo el tratamiento de informacién personal de sus
accionistas, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el confrato de
sociedad suscrito por los accionistas de la sociedad y lo dispuesto en el
codigo de comercio y ley 1258 de 2008.

Base de datos de Trabajadores. La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS,
segunlaley 1258 de 2008, llevard a cabo el fratamiento de informacion
personal de sus frabajadores y su nUcleo familiar con la finalidad de
cumplir conlas obligaciones que provienen de las respectivas relaciones
laborales, regladas por el coddigo sustantivo del trabajo y demdas normas
concordantes. Tales obligaciones incluyen, entre otras, pagos de
némina, otorgamiento de beneficios, evaluaciones de desempeno, y
capacitaciones.
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d)

f)

Base de datos de Ex empleados. La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS,
tendrd un archivo en el cual se aimacenard indefinidamente los datos
personales de todos los trabajadores que hayan terminado su vinculo
laboral con ella. este archivo tendrd como finalidad: (a) Servir de base
para el otorgamiento de referencias laborales a potenciales
empleadores del exempleado, cuando éste asi lo autorice al momento
de su desvinculaciéon de la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS; (b)
Servircomo base para la expedicion de los certificados laborales de que
trata el Articulo 57, numeral 7° del Cdédigo Sustantivo del Trabajo, a
solicitud del Exempleado o sus causahabientes c) Servir como base para
la expedicidn de los certificados de relacién contractual por forma
distinta a la vinculaciéon laboral; y d) la informacién almacenada en este
archivo podrd ser estudiada, analizada y utilizada por la sociedad LAS
GRADAS DE BELEN SAS, a efectos de considerar al exempleado en |os
procesos de contratacion de personal futuros que lleve a cabo.

Base de datos de Clientes. La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS,
podrd llevar a cabo el Tratamiento de la informacién personal acerca
de sus clientes para los propdsitos de prestar los servicios por ellos
contratados, u ofrecer |os bienes por ellos solicitados, de conformidad
con el dmbito del objeto social respectivo. Por esta razén, la totalidad
de los contratos o transacciones que se celebren con clientes se regirdn
por lo dispuesto en la presente Politica, o incluirdn a potestad de las
partes una clausula que regule el Tratamiento de lainformacion ala que
se acceda en virtud del mismo. De igual manera, la sociedad LAS
GRADAS DE BELEN SAS, podrd llevar a cabo el tratamiento de la
informacion personal de sus clientes actuales o futuros y de aquellos
clientes con los cuales haya terminado su relacion comercial, con la
finalidad de enviarles informacién comercial que a juicio de la sociedad
LAS GRADAS DE BELEN SAS pueda ser de su interés; asi como, entre otros,
invitarlos a eventos que organice la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS
remitir boletines, promociones o publicaciones y en general, utilizar los
datos para el desarrollo de las actividades comprendidas en el objeto
social de la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS.

Base de datos de Video Vigilancia La sociedad LAS GRADAS DE BELEN
SAS, cuenta con un esquema de seguridad que contempla el uso de
cdmaras de video vigilancia en la totalidad de sus sedes, con la
exclusiva finalidad de monitorear la seguridad de su pafrimonio, asi
como la seguridad de sus empleados, clientes, proveedores y visitantes.
Para ello, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, ha implementado
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monitores ubicados en la sede administrativa, a la cual solo puede
acceder personal autorizado. Todos los espacios monitoreados cuentan
con un aviso de privacidad que informa sobre la actividad adelantada,
por tanto, al acceder a ellos, el titular autoriza inequivocamente a la
sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, para fratar la informacién
asociada. De la misma forma, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS no
podrd instalar cdmaras de video vigilancia en sitios que por su
naturaleza deben ser privados, como es el caso de los banos o
vestidores.

7. DERECHOS DEL TITULAR

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, en armonia con lo dispuesto enlaley 1266
de 2008, 1581 de 2012, y los decretos Reglamentarios 1727 de 2009, 2952 de 2010,
1377 de 2013y 1074 de 2015, asi como lo expresado por la Corte Constitucional en
sentencias C - 1011 de 2008 y C - 748 del 2011 ha establecido como derechos del
titular los siguientes:

A. Consulta.

Los titulares o representantes debidamente acreditados de conformidad con la
normatividad ya citada, podrdn consultar, mediante solicitud escrita, de forma
gratuita y con arreglo a la ley sus datos que reposen en cualquier base de datos
cuyo responsable sea la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS. En este sentido, la
sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, garantizard el derecho de consultar toda la
informacion contenida en el registro individual del titular o vinculada con la
identificacion del mismo. Para ejercer este derecho, el titular o su representante
deberdn seguir el procedimiento que se indica en la seccidon 10 de la presente
politica.

B. Rectificacion y actualizaciéon de datos.

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, tendrd la obligacion de rectificar y
actualizar a solicitud del titular o su representante, la informacion de éste que
resulte ser incompleta o inexacta. Adicionalmente, y de conformidad con la Ley
1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demds normas que lo
modifiquen o adicionen, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, adoptardn
medidas para asegurar que los datos personales que reposan en sus bases de
datos sean precisos y suficientes. Para ejercer este derecho, el fitular o su
representante deberdn seguir el procedimiento que se indica en la seccién 10 de
la presente politica.
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C. Prueba de la Autorizacion.

Siempre que no se frate de aquellos casos en los cuales la ley exceptUa a la
sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, de obtener la autorizacion del titular, los
cuales se senalan en el numeral anterior de la presente politica, o aquellos casos
enlos cuales la recoleccién de dato se dio con anterioridad al 27 de junio de 2013,
el fitular o su representante podrd solicitar ala sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS,
prueba de la aceptaciéon dada para el fratamiento de sus datos. Para ejercer este
derecho, el titular o su representante deberdn seguir el procedimiento que se
indica en la seccidn 10 de la presente politica.

D. Utilizacion.

En todo momento el titular o su representante tendrd derecho a que la sociedad
LAS GRADAS DE BELEN SAS, le informe, previa solicitud, el uso que le han dado a sus
datos personales, para lo cual deberd seguir el procedimiento que se senala enla
seccién 10 de la presente politica.

E. Quejas.

Cuando el titular o su representante crean que se ha incumplido esta politica o la
normatividad vigente sobre la proteccion de datos personales, podrd presentar
una queja en ese sentfido ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

F. Supresion.

El titular o su representante podrd, en todo momento, solicitar a la sociedad LAS
GRADAS DE BELEN SAS, la supresion de sus datos personales y/o revocar la
autorizaciéon otorgada para el fratamiento de uno, de algunos o de todos los datos
personales suministrados o recolectados por la sociedad LAS GRADAS DE BELEN
SAS, mediantfe la presentacion de una solicitud sobre el particular y siguiendo el
procedimiento descrito en la seccidon 10 de la presente palitica.

Lo anterior salvo que el titular tfenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos de la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS.

8. AREA ENCARGADA DE TRAMITAR LAS PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

En cumplimiento de la normatividad vigente, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN
SAS. Ha dispuesto que el drea encargada de tramitar las peticiones, quejas y/o
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reclamos que se presenten por fratamiento de datos personales por parte de los
titulares sea el area juridica, cuyos datos de contacto son los siguientes:

Nombre de Contacto:
Teléfonos:
Direccion:

Correo Electrénico: juridico@lasgradasdebelen.com

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR

El titular o su representante debidamente acreditados de conformidad con la ley,
que consideren que la informacién contenida en una base de datos, cuyo
responsable sea la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresidn; cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en laley; cuando tengan
alguna inquietud o reclamacién con respecto a la presente politica, o cuando
quieran consultar la informacién que de ellos tenga la sociedad LAS GRADAS DE
BELEN SAS, podrdn presentar un reclamo o inquietud ante el drea encargada. Esta
comunicacion deberd contener la informacién senalada en el articulo 15 de laley
1581 de 2012 y seguir el procedimiento que a continuacién se indica.

A. Inquietudes y/o reclamos.

Cuando el titular o su representante tengan inquietudes y/o reclamos sobre la
presente politica y/o el fratamiento que la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS les
ha dado a sus datos, deberd formular su inquietud y/o reclamo por escrito y
enviarla al correo electréonico o direccion fisica que aparece en la seccion 9 de la
presente politica. Adicionalmente, en el evento en el cual la solicitud se haga
mediante correo fisico, el titular o su representante deberdn indicar la direccién a
la cual desea que le sea enviada la respuesta.

El reclamo se formulard indicando la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informaciéon requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situacién al interesado.

Una vezrecibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de diez (10) dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente ala fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd
superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

B. Solicitudes de correccion, actualizacién y/o supresion de datos.

Cuando el fitular o su representante soliciten que se corrija, actualice y/o se
supriman sus datos de las bases de datos cuyo responsable sea la sociedad LAS
GRADAS DE BELEN SAS, deberd enviar una solicitud por escrito a las direcciones
que se indican en la Secciéon 9 de la presente Politica. De conformidad con lo
establecido en el Articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, la solicitud deberd contar con
la identificacion completa e inequivoca del titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccidn a la cual se debe responder y los
documentos que se quiera hacer valer como prueba a sus argumentos, entre los
cuales deberd anexar copia de su cédula de ciudadania o pasaporte.
Adicionalmente, cuando se solicite la actualizacién o correccién de un dato, el
titular deberd declarar que la nueva informacion que estd entregando a la
sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, es cierta.

Una vez recibida la solicitud respectiva se seguird el mismo procedimiento de la
reclamacion.

Toda comunicacién que no cumpla con los requisitos antes senalados no se
estudiard, y serd descartada, en todo caso el peficionario podrd requerir al
responsable del fratamiento de datos en una nueva oportunidad incluyendo la
informacion faltante.

C. Solicitud de Consulta.

Cuando el titular o su representante soliciten consultar los datos personales
almacenados en una de las bases de datos cuyo responsable sea la sociedad LAS
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GRADAS DE BELEN SAS deberd enviar una solicitud por escrito alas direcciones que
se indican en la Seccion 9 de la presente Politica. La solicitud del titular o su
representante deberd estar acompanada de la direccidén a la cual quiere que le
sea remitida la informacidén, de su nUmero de identificacion y de una copia de su
cédula de ciudadania o pasaporte.

Una vez recibida la solicitud respectiva, el Area Encargada tendrd 10 dias hdbiles
para remitir la informacién del titular. Cuando no sea posible atender la solicitud
dentro de dicho término, se informard al titular los motivos de la demora y la fecha
en gue se atenderd la misma, la cual no podrd superar los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

El Area Encargada enviard la respuesta respectiva al correo electrénico desde el
cual se envid la inquietud y/o reclamo, o a la direccion que se senale en la
comunicacion. Toda comunicacion que no cumpla con los requisitos antes
senalados no se estudiard, y serd descartada, en todo caso el peticionario podrd
requerir al responsable del tratamiento de datos en una nueva oportunidad
incluyendo la informacién faltante.

10. SEGURIDAD

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 1377 de 2013, y lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y el decreto 1074 de 2015, la sociedad LAS
GRADAS DE BELEN SAS, se compromete a adoptar las instrucciones de seguridad
que para tal efecto imparta la Superintendencia de Industria y Comercio. No
obstante, lo anterior, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, declara que posee
una politica de seguridad de la informacién y una infraestructura acorde a su
objeto social y capacidad econdmica y financiera, limitando el acceso a terceros
O personas no autorizadas en la medida de lo posible. Sin embargo, la sociedad
LAS GRADAS DE BELEN SAS, de oficio o a peticion de la Superintendencia de
Industria y Comercio realizard los esfuerzos necesarios y adoptara las medidas
sugeridas para mejorar los estdndares de seguridad que profegen la informacion
personal recolectada.

11. TRATAMIENTO FRENTE A DATOS DE MENORES DE EDAD

19

318 350 8086

info@lasgradasdebelen.com g

lasgradasdebelen.com @3




Las

GRADAS. .- Belén

Naturaleza, Aventura Y Cultura
iUna experiencia a et nivel!
La Sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS procederd a la recoleccidon de este tipo

de datos UNICAMENTE cuando sean de naturaleza publica, y el tratamiento de los
MismMos:

a) Responda y respete el interés superior del menor de edad;
b) Se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nino, nina o
adolescente otorgard la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto. LAS GRADAS DE BELEN SAS, en
el tratamiento de los datos personales de ninos, ninas y adolescentes, velard por el
uso adecuado de los mismos.

12. CAMBIOS A LA PRESENTE POLITICA

La sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS podrd modificar esta politica para el
tratamiento de datos personales en el momento que lo consideren necesario. De
realizarse algin cambio o modificacién a esta politica, el mismo se podrd
evidenciar en el acdpite “Ultima actualizacion™ al final del presente documento,
por esta razdn, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS respetuosamente, invita a
que se revise de manera periddica la presente politica, en la pdgina dispuesta
para el registro por la Superintendencia de Industria y Comercio, o en las
instalaciones de la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS, con el objetivo de que los
fitulares puedan mantenerse informados respecto de los mecanismos de
proteccion implementados por la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS para la
proteccion de la informacion personal.

Si se llegaré a realizar un cambio en la finalidad del tratamiento de los datos
personales, la sociedad LAS GRADAS DE BELEN SAS solicitard una nueva
autorizaciéon a los fitulares que se vean afectados por el cambio.

13. VIGENCIA

La presente politica entra en vigencia a partir de junio de 2024.

14. ACTUALIZACIONES
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